Die Unternehmensgruppe der PVS BW @ PVS BVV

Unsere
Leistungen







Liebe Arztinnen und Arzte,
liebe Kunden,

Sie machten sich ungestort auf Ihre Patien-
ten konzentrieren — unser Anliegen ist es,
genau das umzusetzen. Durch die Abwick-
lung lhrer Privatliquidation erméglichen
wir Ihnen eine leistungsgerechte und GOA-
konforme Honorierung lhrer privatarztlichen
Leistungen.

Die Unternehmensgruppe der Privatdrzt-
lichen Verrechnungsstelle Baden-Wiirttem-
berg eG berat niedergelassene Arzte sowie
Krankenhduser seit iiber 90 Jahren erfolg-
reich in allen Abrechnungsfragen. Diese
fundierte Erfahrung, verbunden mit einem
hohen Qualitatsanspruch, bildet die Basis
flr eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit unseren Kunden verbinden uns ge-
meinsame Werte und das Ziel, der Arzte-
schaft eine zukunftsfahige wirtschaftliche
Entfaltung zu sichern. Interessen, die wir
auch gegentiber Patienten, Versicherern
und Politik vertreten. Uber die Honorarab-
rechnung hinaus bieten wir unseren Kun-
den einen Mehrwert durch fachspezifische
Weiterbildungsangebote und Veranstaltun-
gen in unserer PVS Akademie.

Wir stehen lhnen jederzeit bei allen
Fragen mit unserer Erfahrung und vollem
Einsatz zur Seite — getreu unserem Motto:
Erfolg gestalten. Gemeinsam.

lhr Vorstand der PVS Baden-Wiirttemberg eG

i

RA Dr. jur. Tim Arenz,
Mitglied des Vorstandes

Mitétied des Vorstandes
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Der Aufsichtsrat

Mitglieder des Aufsichtsrats von links nach rechts: Joerg Schuster (Mitglied des Aufsichtsrats), Bernd Sieber (Mitglied des Aufsichtsrats), Dr. med.
Volker Laible (Mitglied des Aufsichtsrats), Dr. med. Thomas Kuhn (Mitglied und Stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrats), Dr. med. Jochen Fromm
(Vorsitzender des Aufsichtsrats), Prof. Dr. Frank Werdin (Mitglied des Aufsichtsrats), Dr. med. Martin KraiB (Mitglied des Aufsichtsrats).

Die Genossenschaft

Die PVS BW (Privatarztliche Verrechnungs-
stelle Baden-Wiirttemberg) ist eine arztliche
Gemeinschaftseinrichtung in der Rechtsform
einer eingetragenen Genossenschaft (eG).

Von Arzten fiir Arzte

Von Arzten fiir Arzte ist der Grundsatz,
nach dem wir seit Gber 90 Jahren pass-
genaue Lésungen rund um die privatarzt-
liche Abrechnung entwickeln, um Arzte, Pra-
xisteams und Krankenhauser zu entlasten.

Durch ihre starke Verankerung im drztli-
chen Berufsstand und ihr belastbares Netz-
werk ist die Unternehmensgruppe der PVS
BW in der Lage, die Belange ihrer Mitglieder
und Kunden in der Politik, bei Berufsverban-
den und Patienten effektiv zu vertreten. Wir
setzen uns konsequent fiir die Sicherung pri-
vatarztlicher Abrechnung ein und geben un-
seren Mitgliedern und Kunden eine Stimme
im PVS Verband in Berlin. Seit seiner Griin-
dung im Jahr 1949 vertritt der Verband die
Interessen der Verrechnungsstellen und ihrer
mehr als 25.000 Mitglieder.

Der Aufsichtsrat wird von den Mitglie-
dern der PVS BW eG gewadhlt und ist ver-
antwortlich fiir die Uberwachung und Bera-
tung der Vorstande. Das Gremium berichtet
jahrlich an die Mitglieder im Rahmen der
Generalversammlung. Uber Strategie und
Geschaftspolitik beschlieBen Vorstand und
Aufsichtsrat nach gemeinsamer Beratung.
Die Interessen unserer Mitglieder und Kun-
den stehen bei allen Entscheidungen im Mit-
telpunkt.
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o%s, Die Unternehmensgruppe der PVS BW

Erfolg gestalten. Gemeinsam.

f
+) PVS BW

PVS BW eG

Seit ihrer Griindung als Verein im Jahr 1923
hat sich die PVS BW bundesweit zu einem
der erfahrensten und erfolgreichsten Unter-
nehmen seiner Art entwickelt. Ziel damals
wie heute ist die Entlastung der Arzte in
ihrem Praxisalltag — insbesondere rund um
die Privatliquidation.

Mit dber 90 Jahren Erfahrung ist die
PVS BW in ihrem Kernmarkt Baden-Wirt-
temberg Marktflhrer im Bereich der Pri-
vatliquidation. Um auch bei gednderten
Marktbedingungen weiterhin erfolgreich zu
agieren, beschlossen die Mitglieder der PVS
BW im Jahr 2015, einen Rechtsformwech-
sel zur eingetragenen Genossenschaft zu
vollziehen. Damit haben unsere Mitglieder
die Weichen fiir eine zukunftsfahige Rechts-
form gestellt.

In den letzten Jahrzehnten sind die
Anforderungen an Abrechnung und Doku-
mentation im Bereich der Praxen und Kli-
niken deutlich gestiegen. Damit wir diesen
und auch zukiinftigen Anforderungen ge-
recht werden, entwickelt sich die PVS BW

a
+) PVSHAG

stetig weiter und hat deshalb die folgenden
Tochterunternehmen gegriindet.

PVS HAG GmbH

Um den Marktanforderungen auch auBer-
halb von Baden-Wiirttemberg gerecht zu
werden, wurde 2004 die Tochtergesell-
schaft PVS HAG gegriindet. Die PVS HAG
erbringt die identische Dienstleistung im
Bereich Privatabrechnung wie die PVS BW,
konzentriert sich jedoch auf die Markte
auBerhalb von Baden-Wiirttemberg- insbe-
sondere Bayern. Durch den direkten Kon-
takt zur Hauptgesellschaft profitieren auch
hier alle Kunden von dem Expertenwissen
sowie der langjahrigen Erfahrung der ge-
samten Gruppe der PVS BW.

PVS Akademie GmbH

Die Anforderungen im Arbeitsbereich des
Arztes werden immer komplexer und an-
spruchsvoller. Mit der PVS Akademie be-
gleiten wir seit 2005 unsere Kunden dabei,
in all diesen Bereichen auf dem Laufenden
zu bleiben und ihr Know-how weiterzuent-
wickeln. Wir sind spezialisiert auf Seminare
rund um das Thema Privatabrechnung auf

@ PVS Akademie

@ PVS Finanzservice

der Grundlage der Gebihrenordnung fir
Arzte (GOA). Abgerundet wird das Ange-
bot durch weitere Abrechnungsthemen wie
EBM und DRG sowie Schulungen aus den
Bereichen Organisation, Prozessmanage-
ment, Kommunikation und Recht. Uber
1.000 Teilnehmer profitieren jahrlich von
den Seminaren der PVS Akademie.

PVS Finanzservice GmbH

Die PVS Finanzservice GmbH ist ein 100 %-
iges Tochterunternehmen der PVS BW eG
und bietet deren sowie den Kunden der PVS
HAG attraktive Vorfinanzierungsangebote
fur ihre Honorarforderungen an. Durch die
Vorauszahlung des arztlichen Honorars ver-
kirzt die PVS Finanzservice den Zeitraum
zwischen der Erbringung der arztlichen
Leistung und dem Zahlungseingang.

PVS BW | PVS HAG
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@;} Zertifizierung

Als innovatives Unternehmen in der Ge-
sundheitsbranche hat die Unternehmens-
gruppe der PVS BW das Qualitdtsmanage-
mentsystem (QM-System) nach der Norm
DIN EN 1SO 9001:2015 eingefiihrt und sich
erfolgreich priifen und zertifizieren lassen.

Qualitatsmanagement

Unter dem Motto »Innovation vereint mit
Tradition« bietet die Unternehmensgrup-
pe der PVS BW seit iber 95 Jahre Abrech-
nungsdienstleistungen fiir Arzte, Chefarzte
und Kliniken an. Unter der Devise »jeden Tag
ein Stlickchen besser«, entwickeln wir seit
Jahrzehnten unsere Dienstleistung perma-
nent weiter. Wir gestalten unseren Erfolg mit
unseren Kunden gemeinsam und entwickeln
fortlaufend unsere Dienstleistung, unseren
Service sowie unsere Sicherheitsstandards.

Dieses Streben nach kontinuierlicher Ver-
besserung bekraftigen wir mit der Einfiih-
rung unseres Qualitdtsmanagementsystems
und unserer Zertifizierung nach DIN EN 1SO
9001:2015.
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Datenschutzmanagement

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig! Mit
unserer Zertifizierung nach BS 10012:2017
(British Standard) untermauern wir dieses
Statement. Die Zertifizierung nach BS 10012
ist ein unabhangiger, freiwilliger und priffa-
higer Standard. Der Standard hilft Unterneh-
men dabei, Richtlinien und Prozesse fiir eine
effiziente Verwaltung personenbezogener
Daten einzurichten. Das umfasst auch die
Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter hinsichtlich ihres Sicherheitsbewusst-
seins, der Erstellung von Risikobewertungen,
der Vorratsdatenspeicherung und der Daten-
vernichtung. Schwachstellen und Risiken der
Informationssicherheit personenbezogener
Daten kénnen so identifiziert und reduziert
werden.
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Das Datenschutzmanagementsystem ge-
maB BS 10012 gilt als Grundlage eines DSG-
VO-konformen Systems. Kombiniert mit dem
Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN
ISO 9001:2015 bietet die Unternehmens-
gruppe der PVS BW fiir Ihre Arzte, Kliniken,
Patienten und Mitarbeitern ein umfassendes
Integriertes Managementsystem (IMS).

TOV NORD CERT
GmbH
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nall Zahlen, Daten, Fakten

Unseren Erfolg messen wir an lhrer Zufriedenheit.

99% 97% 99%

Abrechnungsqualitat Leistungsspektrum Zuverlassigkeit

Uber 99 0/0

aller von uns betreuten
Forderungen werden

Die Unternehmensgruppe . .
vollstandig beglichen

der PVS BW erzielte
im Jahr 2019 ein
Abrechnungsvolumen von

462.000.000
1C
—

2.130.000

Rechnungen
versendete die Unternehmensgruppe
der PVS BW im Jahr 2019

Zertifizierung
Datenschutzmanagement
Die Unternehmensgruppe

der PVS BW
Rechtsformwechsel
Umbenennung in Griindung der 21 PV'S BW €G 2020
Privatarztliche Abteilung 2015
Verrechnungsstelle P Aedlan () ®
Baden-Wirttemberg e.V. 2005 Py
1923 1952 o 2019
o o 2009 Zertifizierung
Qualitdésmanagement
‘ ‘ 2004 Griindung de_r Die Unternehmensgruppe
Grlindung der Griindung der PVS Akademie GmbH der PVS BW
Privaten Tochtergesellschaft
Verrechnungsstelle PVS HAG
Stuttgart

*Quelle: PVS Kundenbefragung 2015
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Privatabrechnung
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Auswertungen/Berichte
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Privatabrechnung

Spiirbare Entlastung

Als niedergelassener Arzt, Chefarzt oder
Verwaltungsdirektor im Krankenhaus leiten
Sie ein Unternehmen und tragen Verant-
wortung fir lhre Mitarbeiter. Die hoch-
komplexe und aufwandige Privatliquidation
bedarf eines kompetenten und erfahrenen
Partners an lhrer Seite, damit Ihre Leistun-
gen angemessen honoriert werden. Unsere
Kunden setzen deshalb erfolgreich auf un-
sere Kompetenz und Erfahrung. Wenn Sie
die Abrechnung an uns delegieren, sparen
Sie nicht nur Zeit und Geld, sondern haben
auch die Gewissheit, dass lhre Abrechnung
stets vollstandig und GOA-konform ist.

Wir Gibernehmen fiir Sie die Abrechnung
ambulanter und stationdrer Privatleistun-
gen sowie von BG-Leistungen und garan-
tieren Ihnen bei jedem Leistungspaket eine
qualitativ hochwertige Privatliquidation.

Unser Expertenteam prift Ihre Abrech-
nung auf Vollstandigkeit, Plausibilitdt und
GOA-Konformitat. Wir iibernehmen, bei
allen unseren Tarifen, fiir Sie die gesamte
Korrespondenz mit Patienten, Kostentra-
gern und Versicherungen sowie lhr gesam-
tes Forderungsmanagement.

Sicherheit und Diskretion

Flr Sie arbeitet ein Team von Fachleuten,
das stets auf dem neuesten Stand des Wis-
sens ist und Sie individuell und zuverlassig
betreut. Unsere Arbeit basiert auf lhren
Patienten- und Behandlungsdaten, die Sie
uns zur Verfiigung stellen. Wir garantieren
dabei Datensicherheit und absolute Diskre-
tion!

Dokumentationsmanagement

Als Neukunde erhalten Sie ein individuelles
und umfassendes Abrechnungscoaching.
Gemeinsam mit Ihnen werden Ihre Abrech-
nungsziffern besprochen sowie die Anfor-
derungen an die Dokumentation festgelegt.

Datentransfer nach Wunsch

Firr die Ubermittlung der zur Abrechnung
erforderlichen Daten haben Sie die Wahl
zwischen mehreren Méglichkeiten. Wir bie-
ten alle gangigen Ubertragungsarten:

— Online-Plattform ePVS
Onlineabrechnung per PAD-Datei
mit Datenverschliisselung Gber die
Onlineplattform ePVS

— KV-Connect
Ubermittlung der Abrechnungsdaten
iiber den Ubertragungsstandard
KV-Connect

— Datentrageraustausch
PAD-Datei per USB-Stick oder CD

— Formulare und Vorlagen
Papiergestlitzte Abrechnung mit den
standardisierten Formularbldttern der
PVS oder lhren eigenen Vorlagen

— Auswertung von Karteikarten und
Patientenakten

— Abrechnungssoftware
Sie haben keine eigene Praxis- oder
Abrechnungssoftware? Wir stellen
lhnen vollig kostenfrei unsere sichere
Abrechnungssoftware PADeasy zur
Verfligung

12
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Komplett, GOA-konform

»Wir kiimmern uns um

eine transparente und GOA-
konforme Abrechnung und
verschaffen lhnen mehr Zeit
fir das Wesentliche.«

Individuelle Beratung

Welche Variante Sie wahlen, hangt von
Ihren praxisspezifischen Bediirfnissen und
Gewohnheiten ab. Mit Ihrem persénlichen
Ansprechpartner stimmen Sie Ihre Abrech-
nungsdetails ganz nach Ihren Wiinschen
ab. Sie erhalten so eine detaillierte Uber-
sicht (iber unsere Leistungen und kénnen
selbst bestimmen, wie im Einzelfall abge-
rechnet werden soll. Wir beraten Sie gerne.

Chefarztleistungen sicher abrechnen
Als Chefarzt oder Klinikverwaltung haben
Sie besondere Anforderungen an lhren Ab-
rechnungsdienstleister. Fiir die Ubermitt-
lung der Abrechnungsdaten bieten wir spe-
ziell auf Ihre Bedirfnisse zugeschnittene
Losungen und integrieren die Abrechnung
optimal in Ihre internen Prozesse — egal ob
Aktentransfer per Kurier, Direktzugriff auf
Ihr KIS-System oder digitaler Datentransfer.

lhre Vorteile auf einen Blick

Vollstandige und
GOA-konforme Abrechnung

Datentransfer nach lhren
Bediirfnissen

Dokumentationsmanagement/
Coaching

Zeit- und Kostenersparnis

GroBes Team an Abrechnungs-
spezialisten

Uber 90 Jahre Erfahrung

PVS BW | PVS HAG
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Korrespondenz

»\Was unsere Kunden an uns schatzen? Dass wir sie stets
unterstiitzen wenn es um Rickfragen, Reklamationen, Erstattungs-
klarungen oder die Durchsetzung ihrer Anspriiche geht.«

14 PVS BW | PVS HAG



Personlich, nah, erreichbar

Entlastung Ihres Praxisteams

Unser erfahrenes, speziell geschultes Korres-
pondenzteam erledigt fiir Sie den gesamten
Schriftverkehr. Dazu gehért die Korrespon-
denz mit Patienten, Kostentragern, Versi-
cherungen und den Vertragsanwalten der
PVS, wenn es um Rickfragen, Reklamatio-
nen, Erstattungsklérungen oder die Durch-
setzung lhrer Anspriiche geht. Dabei wer-
den stets die neuesten Gerichtsurteile und
Stellungnahmen von Gutachterkommissio-
nen und Schlichtungsstellen der Arztekam-
mern sowie die einschldgige Fachliteratur
beriicksichtigt.

lhr Team gewinnt wertvolle Zeit durch
die Entlastung von aufwandigen Tatigkei-
ten, denn wir (bernehmen nicht nur die
komplette Korrespondenz, sondern ermit-
teln auch fehlerhafte Patientenadressen und
tdtigen bei Bedarf Anfragen beim Einwoh-
nermeldeamt.

Zeit fiir das Wesentliche

Bei unserer taglichen Arbeit haben wir stets
Ihre gute Arzt-Patienten-Beziehung im Blick.
Das heiBt, wir handeln serviceorientiert und
sorgen fir einen freundlichen und jederzeit
verstandlichen Schriftverkehr. Das Verhaltnis
zu lhrem Patienten bleibt unbelastet von
Diskussionen zur Rechnungsstellung und
Sie kénnen sich auf Ihre drztliche Tatigkeit
konzentrieren.

Keine Frage bleibt offen

Alle Nachfragen von Patienten werden zu-
verldssig beantwortet, von der Bitte um ein
Rechnungsduplikat Uber Fragen zu Rech-
nungspositionen bis hin zu Riickfragen von
Krankenversicherungen. Ihr Patient fiihlt
sich stets ernstgenommen und gut um-
sorgt. Wenn sich im Rahmen der Korrespon-
denz Fragen an Sie nicht vermeiden lassen,
achten wir auf ein geblndeltes, effizientes
Vorgehen, das Ihnen bzw. lhrem Team genti-
gend Zeit zur Bearbeitung lasst.

Jederzeit erreichbar -

fiir Sie und lhre Patienten

Dartiber hinaus sind in unserem Service-
Center kompetente Ansprechpartner per-
sonlich fir Sie und lhre Patienten da. Fiir
Ihre Patienten bieten wir eine Service-Hot-
line und auf unserer Homepage einen eige-
nen Patientenbereich mit der Mdglichkeit,
rund um die Uhr Informationen abzurufen
oder uns online zu kontaktieren.

Digitale Patientenrechnung

— GiroCode:

Auf jede PVS-Rechnung wird ein QR-Code
aufgedruckt. Diesen koénnen Sie mit Ihrer
Banking-App scannen und erhalten dadurch
alle Uberweisungsdaten fir Ihr Online-Ban-
king mit einem Klick.

— ePKV-Code:

Ein zweiter QR-Code auf der Rechnung
ermdglicht den Krankenversicherungen, di-
rekt, sicher und datenschutzkonform auf die
von der PVS gespeicherten Daten zuzugrei-
fen. Die zeitaufwandige und fehleranfallige
Erfassung durch die PKV entfallt. Dadurch
kommen Patienten mit ePKV-codierten
Rechnungen — und damit letztlich alle Kun-
den der PVS — schneller an ihr Geld.

— Rechnungs-App:

Noch schneller geht's mit der sogenannten
Rechnungs-App, ber die lhre Patienten die
Rechnungen direkt online an die Kranken-
versicherungen Ubermitteln kénnen. Pati-
enten und Krankenversicherungen sparen
nicht nur den Postversand, sondern auch
viel Zeit.

lhre Vorteile auf einen Blick

Ubernahme der gesamten
Korrespondenz mit Patienten,
Versicherungen und der Beihilfe

Zeit- und Kostenersparnis
Separate Patienten-Hotline
Digitale Patientenrechnung

— GiroCode fiir schnelle
Uberweisungen

— Lesefahigkeit fiir alle Rech-
nungs-Apps der PKV

— ePKV Code fiir schnelle
Erstattung durch die PKV

PVS BW | PVS HAG

15

Korrespondenz



@ Forderungsmanagement

Uber 99 % aller von uns
- betreuten Forderungen werden
vollstandig beglichen.




Damit keine Rechnung offen bleibt
Nicht geleistete Zahlungen sind ein ernst
zu nehmendes Liquiditatsrisiko. Die PVS
kann Sie bei Zahlungsriickstanden umfas-
send unterstiitzen. Bei Zahlungskonflikten
fungieren wir als Vermittler zwischen lhnen
und lhrem Patienten. So missen nicht Sie
selbst die Auseinandersetzung iber ein
solch sensibles Thema fiihren und kdnnen
dem Patienten weiterhin unbefangen ge-
genibertreten — und umgekehrt.

Wir treffen alle MaBnahmen, damit Sie
sich ohne Liquiditatssorgen entspannt Ihrem
Arztberuf widmen kénnen.

Komplette Forderungsabwicklung
Wir Uiberwachen alle Zahlungseingange und
werden bei Verzug aktiv. Eine erste Zah-
lungserinnerung wird 30 Tage nach Rech-
nungsstellung versandt. Wenn nétig, folgt
nach zwei Wochen eine weitere Mahnung.
Sollte die Durchsetzung Ihrer Honorar-
anspriiche im kaufmannischen Mahnverfah-
ren nicht erfolgreich verlaufen, beauftragen
wir unsere spezialisierten Vertragsanwalte
im eigenen Namen mit der auBergerichtli-
chen Mahnung (Rechtsanwaltsmahnung).

Optional und nur nach vorheriger Riick-
sprache mit Ihnen, folgt die gerichtliche
Durchsetzung (gerichtliches Mahn- und
Klageverfahren) und Zwangsvollstreckung.

60 Tage |
Mahnstufe
1l
45 Tage T
Mahnstufe
|
30 Tage T
Zahlungs-
ziel
Rechnungsstellung L

Individuelles Vorgehen

Kann ein Patient den Rechnungsbetrag
nicht sofort in vollem Umfang begleichen,
konnen wir einen Zahlungsaufschub oder
eine Ratenzahlung vereinbaren. Dabei be-
ricksichtigen wir nach Maglichkeit auch
Sonder- und Ausnahmefalle.

Sie erhalten Ihr eigenes Arztkonto bei
der PVS. Den Uberblick tber die offenen
Posten behalten Sie durch regelmaBige
Kontoauszlige oder per Onlineportal.

lhre Vorteile auf einen Blick

Mehrstufiges Mahnverfahren
Hohe Erfolgsquote

Vollige Transparenz lhrer

— Rechnungsausgange

— Zahlungseingéange

— offenen Posten

— Patienten im Mahnverfahren

Planbare Privatliquidation

Trennung von arztlicher Leistung
und Finanzen

PVS BW | PVS HAG
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D% Vorauszahlung

Sie selbst bestimmen lhren
Liquiditatstarif

Sie haben die Wahl zwischen einer Voraus-
zahlung von 50 %, 80 % oder 100 % des
Rechnungsausgangsbetrags.

100%

80%

50%

18
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Planbare Liquiditat

Lange Wartezeiten vermeiden

Wie lange warten Sie in der Regel auf die
Vergutung Ihrer é&rztlichen Leistungen?
Nicht wenige Zahlungen werden ver-
schleppt oder gar vergessen. Damit Ihre
Liquiditat nicht darunter leidet, verkirzen
wir flr Sie den Zeitraum zwischen der Er-
bringung der arztlichen Leistung und dem
Zahlungseingang. Dies garantiert Ihnen Un-
abhangigkeit vom Zahlungsverhalten Ihrer
Patienten und gibt lhnen Sicherheit bei der
Planung Ihrer Liquiditat.

Auf Wunsch erhalten Sie, fiir die Dauer
des kaufménnischen Forderungseinzugs,
eine Vorauszahlung auf Ihre Vergiitung, so-
bald wir die Rechnungen an lhre Patienten
gestellt haben. Der Betrag wird nach Prii-
fung der Abrechnungsdaten sofort durch
die PVS Finanzservice GmbH, unserer
100 %igen Tochtergesellschaft, ausgezahlt.

Liquiditat individuell gestalten

Die Auszahlung wird auf lhren persénlichen
Liquiditatsbedarf abgestimmt und mit Ihnen
individuell vereinbart: Sie haben die Wahl
zwischen einer Vorauszahlung von 50 %,
80 % oder 100 % des Rechnungsausgangs-
betrags.

@ PVS Finanzservice

Fur welches Auszahlungsmodell Sie sich
auch entscheiden, Ihre Liquiditdt verbessert
sich zusehends und wird fiir Sie verldsslich
planbar! Sie kdnnen sich wieder Ihren we-
sentlichen Aufgaben als Arzt widmen.

lhre Vorteile auf einen Blick

Keine Wartezeit bis zur Zahlung
Ihrer Patienten

Sofortige Liquiditat

Sie bestimmen lhren Liquiditats-
bedarf: 50 %, 80 % oder 100 %
des Rechnungsausgangsbetrags

Zuverlassiger Finanzpartner

PVS BW | PVS HAG
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duf - Auswertungen/Berichte

»Eine strukturierte und stets aktuelle Auswertung ist enorm
wichtig. Damit haben Sie immer einen klaren Uberblick.«

Marc-Oliver Ringwald
Abteilungsleiter Service Center und Abrechnungscontrolling



Analyse mit Weitsicht

Als Kunde der PVS bleiben Sie durch die be-
triebswirtschaftliche Statistik zu Ihrer Priva-
tabrechnung jederzeit auf dem Laufenden.
Unsere Standardberichte erlauben lhnen
jederzeit einen aktuellen Uberblick tiber das
Volumen der Privatliquidation in einem be-
stimmten Abrechnungszeitraum.

Unser Service umfasst neben den regel-
maBigen Kontoauszligen eine monatliche
Ubersicht der Rechnungsausgénge und of-
fenen Posten. Dadurch erhalten Sie jeder-
zeit Klarheit Uber lhre Einnahmesituation.
Eine detaillierte Jahresstatistik sorgt fiir
Transparenz fiir das zuriickliegende Kalen-
derjahr und erlaubt den betriebswirtschaft-
lichen Vergleich Ihrer Privatabrechnung mit
den Vorjahren.

Sie haben Bedarf an individuellen Aus-
wertungen und Berichten? Sprechen Sie uns
an! Gemeinsam priifen wir Ihren individu-
ellen Bedarf. Selbstverstandlich sind unsere
Kontoauszlige und Jahresstatistiken fir Ihre
Steuererkldrung verwendbar.

Von links nach rechts:

Marc-Oliver Ringwald (Abteilungsleiter
Service Center und Abrechnungscontrolling),
Markus Holzer (Abteilungsleiter Buchhaltung)

Kontoauszug Jahresstatistik

Der monatliche Kontoauszug und die detaillierte
Jahresstatistik fihren samtliche Zahlungsein-
gange, abgerechnete Sachkosten, Stornos,
Zahlungsausfalle und Bearbeitungsgebihren fir
den betreffenden Zeitraum auf.

Ausgangsliste Rechnungen

Dieser Report erleichtert lhnen den Uberblick
tber die Rechnungsausgange, geordnet nach
Datum und Rechnungsnummer. Sie erhalten
monatlich eine aktualisierte Fassung der Rech-
nungsausgange.

Ubersicht offene Posten
Damit Sie von Zahlungsausfallen nicht iber-
rascht werden, generieren wir flir Sie monatlich

lhre Vorteile auf einen Blick

eine Liste der offenen Posten, sortiert nach Detaillierte Berichte
Rechnungsausgang und mit aktueller Bearbei-
tungsstufe: Véllige Transparenz |hrer
Abrechnungsdaten
a) Laufende Félle
b) Korrespondenzfall Auswertungen und Berichte
¢) Mahnstufe online, per App oder per Post
d) Abgabe an Anwalt
) Mahnstopp Informationen online 24 h/Tag

PVS BW | PVS HAG
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Corporate Design
Printmedien
Webdesign

Rechtssicherheit
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Corporate Design

Wiedererkennung garantiert
Corporate Design ist das einheitliche, grafi-
sche Erscheinungsbild eines Unternehmens,
sowohl nach innen als auch nach auBen.
Dabei handelt es sich um ein Gesamtkon-
zept aus Logo, Farbe, Schriftarten und Bild-
sprache, welches Ihrer Praxis ein professio-
nelles Gesicht verleiht.

Gerne erstellen wir fir Sie Ihr individu-
elles Corporate Design. Verflgen Sie bereits
iber ein Logo und ein Corporate Design,

konnen wir diese gerne priifen und bei Be-
darf dem aktuellen Zeitgeist anpassen.

Machten Sie lhr Design behalten, kon-
nen wir dieses auf technische Verwendbar-
keit prifen und gegebenenfalls anpassen.

Lassen Sie sich beraten — gemeinsam
entwickeln wir ein stimmiges Gesamtkon-
zept flr Ihre Praxis.

Printmedien

Professionelle Kommunikation

Mit professionell gestalteten Printmedien
hinterlassen Sie bei Ihren Patienten, Kunden
und Geschéaftspartnern einen positiven und
bleibenden Eindruck. Wir iibernehmen fir
Sie die Konzeption und Gestaltung sowie
die Abwicklung der Produktion aller Medien.

Auf Basis des Corporate Designs
gestalten wir fiir Sie folgende
Medien:

Flyer, Broschiiren

Briefpapiere, Geschaftspapiere
Privatrezepte, Terminzettel,
Visitenkarten, etc.

Poster, Kalender

Praxis- bzw. Namensschilder
Weitere Medien gerne auf Anfrage

24
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Ein echter Mehrwert

Zu einem einheitlichen Erscheinungsbild
Ihrer Praxis gehort heute auch ein Internet-
auftritt. Wir gestalten Ihre Webseite indivi-
duell nach Thren Wiinschen und beriicksich-
tigen dabei alle rechtlichen Vorgaben. Auf
der Webseite kénnen Sie Ihr Leistungsspek-
trum und lhre Praxis vorstellen sowie auf
besondere Zusatzleistungen aufmerksam
machen — ein echter Mehrwert fiir Sie und
Ihre Patienten.

Webdesign

Die von uns gestalteten Webseiten sind
auch fiir mobile Endgeréte wie Tablets und
Smartphones optimiert, um eine hohe Be-
nutzerfreundlichkeit zu bieten.

Verfligen Sie bereits iiber eine Home-
page, die nicht mehr dem aktuellen Stand
der Technik entspricht, kdnnen wir diese
gerne Uberarbeiten und modernisieren.

Auf Wunsch Gbernehmen wir auch die
regelméBige Aktualisierung von Urlaubs-
zeiten, Offnungszeiten, etc. auf lhrer Web-
seite.

LW

Werben — aber richtig

Als Arzt missen Sie viele Vorschriften und
Gesetze beachten, wenn Sie auf Ihre Praxis
oder Ihr Leistungsspektrum aufmerksam
machen mochten. Unabhdngig davon ob
die Informationen per Flyer, Broschtire oder
iiber das Internet kommuniziert werden. Die
berufsrechtlichen Vorgaben Ihrer Arztekam-
mer, das Heilmittelwerbegesetz sowie das
Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb defi-
nieren zum Schutz der Patienten die Rah-
menbedingungen der drztlichen Werbung.
Deshalb darf die Werbung nicht irrefiihrend,
anpreisend oder vergleichend sein.

Auf Wunsch priifen wir lhre Medien in-
haltlich auf »Herz und Nieren«. Der enge
Kontakt zu spezialisierten Kanzleien ermég-
licht es uns, lhre Medien sowie deren Inhalte
auf Rechtssicherheit zu kontrollieren. Spre-
chen Sie uns darauf an!

Medien-Check
auf Rechtssicherheit

lhre Vorteile auf einen Blick

Professioneller AuBenauftritt
und nachhaltig positiver Eindruck
Ihrer Praxis

Informationen fiir Ihre Patienten:
Kontaktdaten, Offnungszeiten,
Anfahrt

Patientengewinnung durch
erfolgreiches Praxismarketing

Rechtssicherheit

PVS BW | PVS HAG
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Das Konzept

»Unsere Kunden bewerten uns
mit Bestnoten.«

Andreas Keipert
Geschaftsfiihrer PVS Akademie



Der Arzt als Unternehmer

Als Arzt missen Sie fachlich stets auf dem
neuesten Stand sein, was angesichts des
rasanten Fortschritts der medizinischen
Forschung schon an sich eine groBe Her-
ausforderung ist. Hinzu kommt die Ausei-
nandersetzung mit den sich haufig andern-
den gesetzlichen Vorgaben und diffizilen
Regelungen der Gebuhrenordnungen. In
Ihrem »Zweitberuf« als Unternehmer und
Manager mit Personalverantwortung kom-
men auch betriebswirtschaftliche, arbeits-
rechtliche und steuerliche Anforderungen
auf Sie zu. Selbst die AuBendarstellung und
Kommunikationsfragen spielen heute eine
Rolle, wenn es zum Beispiel um die Inter-
netprasenz Ihrer Praxis oder den Kontakt
mit Patienten geht.

Mit der PVS Akademie begleiten wir
unsere Kunden dabei, in all diesen Berei-
chen auf dem Laufenden zu bleiben und
fundiertes Know-how weiterzuentwickeln.

Ein Ort des Austausches

Die PVS Akademie ist eine Fortbildungsein-
richtung und ein Ort des Austausches fur
Arztinnen und Arzte, medizinisches Fach-
personal und Personal der Verwaltung. Das
Angebot richtet sich an Praxen, medizini-
sche Versorgungszentren, Krankenhduser
sowie an alle weiteren medizinischen Ein-
richtungen im Gesundheitswesen.

Modernste Didaktik

Der Einsatz renommierter, erfahrener Do-
zenten, kleiner Lerngruppen und moderns-
ter Didaktik mit unterschiedlichen Lehr- und
Lernformen pragen die hohe Qualitat der
Seminarveranstaltungen. Auch die archi-
tektonische Gestaltung der PVS Akademie
ist darauf ausgerichtet, den Wissenserwerb
und die Kommunikation optimal zu fordern.
Unsere Veranstaltungen und Vortrége wer-
den mit internen und externen Experten in
der Akademie oder bei unseren Kunden vor
Ort durchgefiihrt.

Unser Mehrwert fiir Sie

Die PVS Akademie schult jahrlich mehr als
1.000 Teilnehmer in Stuttgart, Minchen
sowie an weiteren Standorten in Sid-
deutschland. Bevorzugen Sie eine indivi-
duelle Losung fiir thr Unternehmen? Alle
Seminare sind deutschlandweit auch als
Inhouse-Seminare buchbar. Zudem profi-
tieren alle Kunden der PVS BW oder PVS
HAG von einer ermaBigten Seminargebiihr.

Unsere Teilnehmer belohnen
uns mit der Note 1,4 und
empfehlen unsere Seminare zu
99 % weiter. Deshalb unsere
Garantie fiir Sie: Zufriedenheit
oder Geld zurlick.

Unser Qualitatsanspruch

Qualitdt ist uns wichtig! Deshalb sind
wir bereits seit 2012 nach DIN EN SO
9001:2008 und seit 2017 nach DIN EN
ISO 9001:2015 <zertifiziert. Dies sichert
die Beibehaltung unserer Qualitat und
liefert einen stetigen Verbesserungspro-
zess. Fir Thr eigenes Qualitdtsmanage-
mentsystem erstellen wir Ihnen gerne eine
QMS-Bescheinigung fir lhre Mitarbeiter.

Pl 0V NORD CeRT g
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2] Seminare

In jeder Phase das passende Seminar  Abgerundet wird das Angebot durch weitere
Wir begleiten Sie in jeder Phase Ihres Arzt-  Abrechnungsthemen wie EBM und DRG
seins und unterstiitzen Sie bei lhrem un-  sowie Schulungen aus den Bereichen Orga-
ternehmerischen Erfolg. Unsere Speziali-  nisation, Prozessmanagement, Kommuni-
sierung sind Seminare rund um das Thema  kation und Recht.

Privatliquidation (GOA-Abrechnung).

Nach dem Studium
steht lhnen die PVS Akademie
mit verschiedenen Seminaren

20 Sl wind bl Ihpen: sich in Die Wahl der Karrierelaufbahn
der Berufswelt zu orientieren. .
muss gut (berlegt werden.

Die PVS Akademie begleitet Sie bei

R jeder beruflichen Entscheidung.

oool

| ap ] |
@ PVS Akademie

Praxisiibergabe oo |

Der Ruhestand naht. Q)

Wichtige Entscheidungen @

wie die Praxistibergabe

miissen getroffen werden.

Praxisiibernahme

Die PVS Akademie unterstiitzt
Arzte, damit bei einer Praxis-
ibernahme alles reibungslos
ablauft.

30 PVS Akademie



Mehr wissen — erfolgreich agieren

Die Seminar- und Schulungsthemen sind
sorgfltig ausgewahlt und umfassen alle
Bereiche der Berufspraxis, die fiir den nach-
haltigen wirtschaftlichen Erfolg der Arzte-
schaft wichtig sind. —

Mehr als 100 Seminare sind direkt iber
unseren Onlineshop buchbar.

\
Praxisorganisation Rechtsthemen rund a
Praxismarketing um die Praxis/ §
Praventionskonzept das Krankenhaus
P Recht
08 |\,', e
. Organisation | Seminare
GOA/EBM 5 | | | | Kommunikation
Berufseinsteiger : Diagnosis
Q Updates ! Related Kommunikationsstruktur
Fachspezifisch  + Groups (DRG) — in der Praxis
— im Krankenhaus
=€ I Kommunikation
— mit Patienten und im Team
Abrechnun
- A PN J
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(oow Coaching

Effiziente Prozessoptimierung

Als ergebnis- und lésungsorientierte Bera-
tungsform dient das Coaching der Steige-
rung und Weiterentwicklung von Lern- und
Leistungsprozessen und regt zu eigenen
Problemldsungen an. Einzeln oder im Team
werden Sie bei lhren spezifischen Fragen
und Themen beraten und unterstitzt. Hier-
fir bietet die Akademie der PVS personliche
Coachings fiir ihre Kunden an.

Unser Coaching richtet sich nach Ihren
Bediirfnissen und wendet unterschiedliche
Methoden in interaktiven Gesprdchen an.
So kdnnen bestimmte Prozesse und Heran-
gehensweisen in lhrem Arbeitsalltag opti-
miert werden, um effiziente Ergebnisse zu
erreichen.

Kontaktieren Sie uns gerne flr ein
personliches Beratungsgesprach zu lhrem
Coaching.

%) Inhouse

Direkt vor Ort

Wollen Sie Ihr Team bei sich vor Ort schulen?
Wir bieten Ihnen einen speziellen Service
an: Inlhren eigenen Raumlichkeiten schulen
wir lhre Mitarbeiter in Themen rund um die
Abrechnung, Organisation, Kommunikation
oder Recht. Ein Inhouse-Seminar erleichtert
lhnen die Organisation und wird auf lhre
individuellen Bedurfnisse zugeschnitten.
lhre speziellen Themen und individuelle
Fragen werden gemeinsam besprochen
und geschult.

lhr Team profitiert dadurch von erwei-
tertem Wissen, neuem Antrieb und Motiva-
tion. Gerne erstellen wir Ihnen ein Angebot
fir lhren Standort oder andere Raumlich-
keiten Ihrer Wahl.

32
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Veranstaltungen

Weitere Informationen finden Sie auf
unserer Website unter:
www.pvs-akademie.de

Haben Sie noch Fragen,

Wiinsche oder Anregungen?

Dann rufen Sie uns unter
0711/633900-92 an oder schreiben Sie
eine E-Mail an info@pvs-akademie.de

Im Dialog

Die PVS Akademie versteht sich auch als
Plattform fir den Austausch ihrer Kunden
und die Vertretung der Arzteinteressen.
Hierfiir haben sich die beliebten Akademie-
gesprache etabliert, bei denen die Zukunfts-
fragen unseres Gesundheitssystems im
Zentrum stehen. Experten aus der Gesund-
heitspolitik stellen sich regelmaBig in hoch-
karatigen Podiumsrunden der Diskussion
mit der Arzteschaft und Vertretern des Ge-
sundheitswesens.

lhre Vorteile auf einen Blick

Breites Spektrum an Seminaren
(GOA, EBM, DRG, Recht, Orga-
nisation und Kommunikation)
Abrechnungsseminare speziell
fir lhre Fachrichtung
Erfahrene Referenten, die Ihre
Fragen beantworten

Hoher Praxishezug

Forum zum Austausch fir die
Teilnehmer

Kundenrabatt

Individuelle Inhouse-Seminare

PVS Akademie
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Unsere Spezialisten sind fiir Sie da
Wir freuen uns Gber Ihr Interesse. Wir ge-
stalten die Zusammenarbeit sehr indivi-
duell, und das von Anfang an. Die beste
Basis ist deshalb ein persénliches Ge-
sprach. Dabei beraten wir Sie umfassend,
um genau die Ldsung zu finden, die lhren
Wiinschen gerecht wird.

Daniel Hildinger
Abteilungsleitung Vertrieb

Vereinbaren Sie einfach einen Beratungs-
termin oder fordern Sie ein unverbindliches
Angebot an. lhren personlichen Ansprech-
partnererreichenSieunter: 0711/72 01-262
oder schreiben Sie uns eine E-Mail an:
info@pvs-bw.de.

Patrick Hoflich
stellv. Abteilungsleitung Vertrieb
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Einfach abrechnen
mit der PVS

1 C
Kunde werden j
2 ¢ I _ | PAD online D
O l f— : p
Ubertragung der Patienten-
und Behandlungsdaten KV-Connect | KV
——

o

Priifung der Abrechnungsdaten auf
Vollstandigkeit und Plausibilitdt

-~

4

Rechnungserstellung
und Versand*

-

5

Korrespondenz, Forderungs-

management mit Patient

Folgende Optionen kénnen Sie wahlen:

@ PAD Datentrager

Formularblatt

g

o[

. £
il 14
ey
Transparentes Auszahlung
Berichtswesen

mmm |hre Schritte
mmm Diese Schritte (ibernehmen
wir flr Sie

*Sofortige Liquiditat mit unserem
Vorauszahlungsmodell (S. 18)

PVS BW | PVS HAG



Die Unternehmensgruppe der PVS BW

-
+) PVS BW

PVS Baden-Wirttemberg eG
Bruno-Jacoby-Weg 11 - 70597 Stuttgart

Telefon 0711/7201-0 - Telefax 0711/7201-177
info@pvs-bw.de - www.pvs-bw.de

PVS HAG GmbH
Bruno-Jacoby-Weg 11 - 70597 Stuttgart

Telefon 0711/719158-16 - Telefax 0711/7191 58-10
kontakt@pvs-hag.de - www.pvs-hag.de

PVS Akademie GmbH
Bruno-Jacoby-Weg 12 - 70597 Stuttgart

Telefon 0711/63 39 00-92 - Telefax 0711/63 39 00-94
info@pvs-akademie.de - www.pvs-akademie.de
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