@ PVS HAG

Datenschutzinformation gemaly Art. 13 DSGVO (Transparenzerklarung)

Stand 05/2018

Ob Sie Kunde, Patient, Vertragspartner oder Interessent sind: Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns
wichtig.

. Allgemeines

Mit den folgenden Informationen mochten wir Sie tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
und Ihre Datenschutzrechte informieren sowie Ihnen schnell und einfach einen Uberblick verschaffen.
Selbstverstandlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die Européische
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) und das neue Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Wir verarbeiten
personenbezogene Daten grundsétzlich nur, soweit dies erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt regelmaBig nur nach Einwilligung. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung
einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht mdglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche
Vorschriften gestattet ist.

(Anmerkung des Verfassers: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung
méannlicher, weiblicher und intergeschlechtlicher Sprachform verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermalien flir alle Geschlechter.)

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

PVS HAG GmbH

Bruno-Jacoby-Weg 11

70597 Stuttgart

Telefon: 0711/719158-0 | Telefax: 0711/719158-10
kontakt@pvs-hag.de | www.pvs-hag.de

2. Anschrift des Datenschutzbeauftragten

An den Datenschutzbeauftragten

Privatarztliche Verrechnungsstelle Baden-Wirttemberg eG
Bruno-Jacoby-Weg 11

70597 Stuttgart

Telefon: 0711/72 01-0 | Telefax: 0711/22 08 67 72

E-Mail: datenschutz@pvs-bw.de

|l. Datenschutz allgemein

Wahrung der Vertraulichkeit und ausschlieRlich zweckgebundene Verwendung personenbezogener Daten
Die PVS gewahrleistet die Vertraulichkeit und die ausschlieBlich zweckgebundene Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten dadurch, dass

= alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
— schriftlich auf die Wahrung der Vertraulichkeit nach den Grundsatzen der DSGVO hingewiesen wurden
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- den Verschwiegenheitspflichten auf Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse unterliegen
- auf Wahrung der Schweigepflicht nach § 203 StGB verpflichtet sind

= unsere Sicherheitsvorkehrungen dem aktuellen Stand der Technik entsprechen

= auf die Beachtung des Datenschutzes der betriebliche Beauftragte fiir den Datenschutz hinwirkt

= Autorisierung- und Verschlisselungsverfahren eingesetzt werden
2.1. Verarheitung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten sind Daten, die Sie direkt oder indirekt identifizierbar machen, zum Beispiel Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse, Kontodaten, Geburtsdatum, Legitimationsdaten, Authentifikationsdaten und bei
Patienten auch Gesundheitsdaten.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, z.B. als Interessent, Kunde,
Vertragspartner oder Patient, insbesondere, wenn Sie sich tiber unsere Online-Dienste registrieren, sich per E-
Mail, per Brief oder Telefon an uns wenden. Des Weiteren verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
aufgrund bestehender Geschaftsbeziehungen oder wenn Sie uns Patientendaten zur Abrechnung eines
Behandlungsvertrages von einem unserer Kunden, also dem behandeinden Arzt Ubermittelt werden. Die
Verarbeitung erfolgt insbesondere durch das Erheben, Speichern, Erfassen, Organisieren, Anpassen, Ubermitteln
und Léschen bzw. Vernichten ihrer Daten.

AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, wenn diese fiir unsere
Dienstleistung notwendig sind. Diese Daten gewinnen wir zulassigerweise z.B. Uber Nachlassgerichte,
Schuldnerverzeichnisse oder Handels- und Vereinsregister. Personenbezogene Daten werden uns auch von
anderen Tochterunternehmen der PVS BW Unternehmensgruppe und von sonstigen Dritten (z.B. Auskunfteien
wie SCHUFA oder tiber Unternehmen der Direktmarketingbranche) tbermittelt.

Ein sog. ,,Profiling“ nach Artikel 22 DSGVO oder ein automatisches Entscheidungsfindungsverfahren findet nicht
statt.

Innerhalb der PVS erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfilllungsgehilfen kénnen zu
diesen Zwecken Daten erhalten, sie werden jedoch alle vorab von uns zur Verschwiegenheit nach § 203 StGB
verpflichtet.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aullerhalb unserer Unternehmensgruppe ist zunachst zu
beachten, dass wir als Verrechnungsstelle Berufsgeheimnistrager und damit zur Verschwiegenheit gem. § 203
StGB verpflichtet sind. Informationen diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten,
Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind oder berechtigte Interesse bestehen.

Unter den 0.g. Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener Daten z.B. sein:
= Offentliche Stellen und Institutionen
= Banken
= Tochterunternehmen innerhalb der PVS BW Unternehmensgruppe
= Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Rechtsanwalte (diese unterliegen ebenfalls alle dem § 203 StGB)

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentibermittiung
erteilt haben bzw. fiir die Sie uns von der Schweigepflicht entbunden haben.

Wir verarbeiten keine Daten in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums - EWR).

2.2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

- Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 9 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.

- Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage.
Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich
sind.
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- Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage.

— Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natlirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als
Rechtsgrundlage.

- Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das
erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

3. Speicherung der Daten
Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es fiir die Erfilllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fir die Erflillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese

regelmaRig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Aufbewahrung ist erforderlich zu folgende Zwecken:

= Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Einschlagig sind das Handelsgesetzbuch (HGB),
die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG) und das Geldwaschegesetz (GwG). Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre

= Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelméafige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt

Im Falle der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht werden Ihre Daten nach Zweckfortfall gemal Artikel 18 DSGVO
gesperrt.

4. Rechte der betroffenen Person

Die folgende Auflistung umfasst alle Rechte der Betroffenen nach der DSGVO.

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen |hnen
folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie

betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende Informationen Auskunft

verlangen:

= die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden

= die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden

= die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenlber denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden

= die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben
hierzu nicht méglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer

= das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung

= das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

= alle verfligharen Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden

= das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielich Profiling gemaf Art. 22 Abs. 1 und 4
DSGVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekréaftige Informationen ber die involvierte Logik sowie die
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person

lhnen steht das Recht zu, Auskunft darliber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein
Drittland oder an eine internationale Organisation tbermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie
verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet
zu werden.

PVS HAG GmbH Datenschutzinformationen | Seite 3 von 10



Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenuber dem Verantwortlichen, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat
die Berichtigung unverztglich vorzunehmen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden

personenbezogenen Daten verlangen:

= wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer bestreiten, die es dem
Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberpriifen

= die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen
die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen

= der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigt, Sie
diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen

= wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht
feststeht, ob die berechtigten Grlinde des Verantwortlichen gegentiber lhren Griinden (iberwiegen

= Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese Daten — von
ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus
Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden

= Wurde die Verarbeitung nach den o0.g. Voraussetzungen eingeschrankt werden Sie von dem Verantwortlichen
unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird

Recht auf Léschung

Léschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverzlglich zu Idschen,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:
— Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind flr die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig
— Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO stiltzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
— Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde flir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein
- Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet
— Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt
- Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben

Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gem. Art. 17
Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter Berlicksichtigung der verfligbaren Technologie und
der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um andere fiir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene
Person von ihnen die Ldschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen
dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
= zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungséuRerung und Information
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= zur Erfilllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Auslbung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen bertragen
wurde

= aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaf Art. 9 Abs. 2 lit. hund i
sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO

= fir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder
fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich
die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaéglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt

= zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In diesen Fallen wird die Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO eingeschrankt.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung gegentiber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrénkung der
Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmadglich oder ist mit einem unverhaltnismafigen
Aufwand verbunden.

lhnen steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, tber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Datentibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt

haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Auerdem haben Sie das

Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die

personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gibermitteln, sofern

= die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf
einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

= die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen hierdurch nicht beeintréchtigt werden.

Das Recht auf Datentibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

Widerspruchsrecht

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. e DSGVO
(Datenverarbeitung zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im éffentlichen Interesse liegt oder in Austbung éffentliche
Gewalt erfolgt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde flir die Verarbeitung nachweisen, welche Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten iberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.
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Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr flr diese Zwecke verarbeiten.

Ausiibung des Widerspruchsrechts

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte an die in den Datenschutzhinweisen im Abschnitt - Allgemeine
Informationen genannten Stellen gerichtet werden.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, |hre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
beruhrt.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO oder andere Datenschutzgesetze verstoRt.

Die Aufsichtsbehérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer iber den Stand
und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78
DSGVO.

Kontaktdaten der zusténdigen Aufsichtsbehdrde:

Der Landesbeauftragte flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wrttemberg
Koénigstrasse 10 a, 70173 Stuttgart

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

lIl. Verarbeitung personenbezogener Daten bei Benutzung der
Website

Ihre personenbezogenen Daten verwenden wir zu Zwecken der Nutzerbetreuung, fir die Abwicklung der
Geschaftsbeziehung mit der PVS sowie flir Statistik und Seitenoptimierung.

Unter Nutzerbetreuung verstehen wir Mainahmen, die lhnen Informationen vermitteln und dazu dienen, ein lhren
Wiinschen und Bediirfnissen entsprechendes Informationsangebot zu unterbreiten.

Ferner nutzen und verarbeiten wir Inre Daten sowohl fiir eigene Zwecke als auch fur Marketingzwecke innerhalb
unserer Unternehmensgruppe und geben Daten zu diesem Zweck an diese weiter. Sie konnen die Erlaubnis fiir die
Nutzung, Verarbeitung und Weitergabe der Daten zu Marketingzwecken jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen, indem Sie uns eine entsprechende Nachricht in Textform (z.B. per Post, per Telefax oder per E-Mail)
senden.

1. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite kann unser System automatisiert Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners erfassen.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

= |nformationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version
Das Betriebssystem und Browserversion des Nutzers

Den Internet-Service-Provider des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

PVS HAG GmbH Datenschutzinformationen | Seite 6 von 10



= Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
= Websites, die vom System des Nutzers iber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen
mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website
an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-Adresse des Nutzers flir die Dauer der Sitzung
gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die
Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme.
Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet
ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens einem Monat der Fall.

2. Google Analytics

Das Website der PVS nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Webseite durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung
dieser Webseite (einschlieflich Ihrer IP-Adresse, die jedoch vor dem Speichern mit der Methode anonymizelp()
anonymisiert werden kann, so dass sie nicht mehr einem Anschluss zuortbar ist) werden an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten fiir die Webseitenbetreiber zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch
wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen
Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung lhrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser
Webseite erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der (iber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Der Erhebung und Nutzung Ihrer IP-Adresse durch Google Analytics konnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen, indem Sie ein Deaktivierungs-Add-On fiir Ihren Browser installieren. Nahere Informationen hierzu
finden Sie unter http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite
Google Analytics um den Code ,gat._anonymizelp();” erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-
Adressen zu gewahrleisten.”

3. Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom
Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so
kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website
ermoglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer Internetseite
erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und ibermittelt:
= Spracheinstellungen
= | og-In-Informationen
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Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen anonymisiert. Daher ist
eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr méglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit
sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer iiber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und
seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten
eingeholt. In diesem Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von technisch notwendigen
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu
Analysezwecken ist das Vorliegen einer diesbezuglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fir die Nutzer zu

vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten

werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fr folgende Anwendungen benétigen wir Cookies:

= Ubernahme von Spracheinstellungen

= Merken von Suchbegriffen

= Token: Zufallig generierte Zeichenfolgen, die fiir die Browsersession notwendig ist (Ldschung des Token nach fiinf
Minuten)

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen
verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu
verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kdnnen so unser Angebot
stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite libermittelt. Daher
haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der
Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kdnnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrénken.
Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden
Cookies fiir unsere Website deaktiviert, kdnnen méglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website
vollumfanglich genutzt werden.

Es ist méglich, das Internetangebot der PVS ohne die Aktivierung von Cookies zu nutzen.
Wie Sie Cookies deaktivieren, erfahren Sie lber das Hilfe-Menii |hres Internet-Browsers.

4. Verwendung von Namen und E-Mail-Adressen

Sofern innerhalb des Internetangebotes die Maglichkeit zur Eingabe personenbezogener Daten (Namen, E-Mail-
Adressen, Anschriften) besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Nutzers auf ausdriicklich freiwilliger
Basis.

5. Registrierung/ Login

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Mdglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten zu
registrieren/ einzuloggen. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns Gbermittelt und
gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des
Registrierungs-/ Loginprozesses erhoben:

Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert:

= Die IP-Adresse des Nutzers

= Datum und Uhrzeit der Registrierung/ Logins

= |nformationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

= Das Betriebssystem und Browserversion des Nutzers

= Den Internet-Service-Provider des Nutzers
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Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Websites, die vom System des Nutzers (iber unsere Website aufgerufen werden

Im Rahmen des Registrierungsprozesses/ Logins wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung dieser Daten

eingeholt.

= Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a,
b DSGVO

= Dient die Registrierung der Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen, so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO

Als Nutzer haben sie jederzeit die Mdglichkeit, die Registrierung aufzulésen. Die Uiber Sie gespeicherten Daten
konnen Sie jederzeit abandern lassen. Kontaktieren Sie dafiir den Verantwortlichen.

6. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt
werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an
uns Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

= Name

Telefon

Email

Kundennummer

Rechnungsnummer

Zum Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
= Die IP-Adresse des Nutzers
= Datum und Uhrzeit

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse méglich. In diesem Fall werden die mit
der E-Mail Gibermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieRlich fiir die
Verarbeitung der Konversation verwendet.

= Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung Uber das Kontaktformular oder
einer E-Mail Gbermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

= Zielt der Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusétzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hierin auch das erforderliche berechtigte Interesse
an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme
sicherzustellen.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu
widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen
Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall
geldscht.
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7. Xing-Plugin

Auf den Internetseiten der PVS wird der "XING Share-Button" eingesetzt. Beim Aufruf dieser Internetseite wird tber
Ihren Browser kurzfristig eine Verbindung zu Servern der XING AG ("XING"), Dammtorstrale 29-32, 20354 Hamburg,
aufgebaut, mit denen die "XING Share-Button"-Funktionen (insbesondere die Berechnung/Anzeige des Zahlerwerts)
erbracht werden. XING speichert keine personenbezogenen Daten von Ihnen (iber den Aufruf dieser Internetseite.
XING speichert insbesondere keine IP-Adressen. Es findet auch keine Auswertung Ihres Nutzungsverhaltens (iber die
Verwendung von Cookies im Zusammenhang mit dem "XING Share-Button" statt. Die jeweils aktuellen
Datenschutzinformationen zum "XING Share-Button" und erganzende Informationen kénnen Sie auf folgender
Internetseite abrufen: https://www.xing.com/app/share?op=data_protection

8. Qbertragung der Privatabrechnungsdaten

Zur Ubertragung von Privatabrechnungsdaten zur PVS setzen wir, um die Vertraulichkeit der Kommunikation mit
Ihnen zu gewahrleisten, eine sogenannte SSL-Verschliisselung (Secure Socket Layer) ein. SSL wird weltweit von den
Kreditinstituten fiir das Online-Banking genutzt und entspricht den derzeit hdchsten Sicherheitsstandards im Internet.
Sobald Sie lhre Registrierung eingegeben und den Sende-Button angeklickt haben, werden Ihre Daten mit 128 Bit
sicherer Verschlusselung an uns gesandt.

Dieses Verschllsselungsverfahren wird bei der PVS standardméafig eingesetzt, sobald sensible Daten tibertragen
werden. Rechtgrundlage fiir die Ubertragung der Gesundheitsdaten ist Art. 9 DSGVO.

V. Schlussbestimmungen

1. Schriftformerfordernis
Alle Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Samtliche
Anlagen sind Bestandteil dieser Bedingungen.

2. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen davon unbertihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt
eine solche, die dem Nutzungsverhaltnis unter Beriicksichtigung der Interessenlage entspricht.

3. Geltendes Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Fir alle Streitigkeiten, die sich aus der Nutzung des Internetangebots der PVS ergeben, gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Bei Unternehmern ist Erflllungsort und Gerichtsstand fir alle Anspriiche und
Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Internetangebot der PVS bzw. dessen Nutzung der Hauptsitz der PVS in
Stuttgart.

Stand: 25. Mai 2018
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